TIEDOTUS JA ASIAKASTIEDOT

Tiedotus tapahtuu sahkdisesti (sahkopostilla). Tarvittaessa kiireellinen tiedottaminen hoituu kouluttajan tai
tapahtumasta vastaavan henkilon kautta. Hyvaksyessasi ndma ehdot, annat luvan KAS ry:lle lahettda
informaatioita sahkopostitse.

KAS ry:n jasenen on huolehdittava, ettd hdanen antamat yhteys- ja laskutustiedot ovat ajan tasalla. Mikali
annetut osoite- tai puhelinnumerotiedot ovat vaarat, seura ei vastaa puutteellisesta tiedottamisesta. Seura
ei myoskdan vastaa vastaanottajan sahkoisista rajoituksista, joista johtuen viestit eivat saavu perille.

KAS ry:n jasenen on ilmoitettava yhteys- ja laskutustietojensa muutoksesta jasensihteerille osoitteeseen
jasensihteeri@oulunseudunkas.fi. Seura tallentaa jasenien tiedot omaan tietojarjestelmaan ja kasittelee
tietoja henkilotietolain mukaisesti.

ILMOITTAUTUMINEN

Viikkoryhmapaikkaa haetaan jokaiselle koulutuskaudelle erikseen, ja vain hakuaikana lahetetty,
nettilomakkeella tehty hakemus huomioidaan. Alle 18-vuotiaan lapsen osalta hakemuksen tulee olla
huoltajan tekeméa/hyvaksyma.

Viikkoryhmien aikataulujen julkistamisen jalkeen ryhmapaikka kuitataan vastaanotetuksi, jolloin
ilmoittautumisesta tulee sitova. Alle 18-vuotiaan lapsen osalta ilmoittautumisen tekee huoltaja. Mikali
ryhmapaikkaa ei oteta vastaan, tulee siita ilmoittaa viivyttelematta koulutusvastaavalle
(koulutusvastaava@oulunseudunkas.fi) IImoittautuminen on aina sitova, peruutuksen voi tehda vain alla
olevien peruutusehtojen mukaisesti.

Tapahtumiin, lyhytkursseille tai yksittaisiin koulutustapahtumiin/-paiviin ilmoittaudutaan
tapahtumakohtaisesti ilmoitetulla tavalla. IlImoittautuminen on sitova, eika sita voi perua enaa
ilmoittautumisen jalkeen ilman ladkarin, eldinladkarin, hierojan, osteopaatin, fysioterapeutin tai ortopedin
todistusta.

KERTAKAYNTI VIIKKORYHMASSA

Kouluttajat ilmoittavat vapaista treenipaikoista “Oulun Seudun KAS ry | jdsenet” facebook-sivulla. Voit
kdyda haluamillasi tunneilla kertamaksulla, sitoutumatta koko kaudeksi. Kertakdynnin hinta on 10,00 euroa
(alv. 24 %), ja maksukuitti ndytetdan kouluttajalle ennen treenin alkua. Kouluttaja merkitsee kayntisi
ryhmalistoihin. Viikkoryhmat ovat vain jasenille.

PERUUTUSEHDOT

Viikkoryhmapaikan peruutuksen voi tehda ainoastaan sahkodpostitse osoitteeseen
koulutusvastaava@oulunseudunkas.fi, otsikolla “Peruutus”.

Kaikkiin peruutuksiin vastataan vastausviestilla, jolla vahvistetaan peruutus kasitellyksi. Vain tall6in
peruutus astuu voimaan. Tarkistathan alta peruutusoikeutesi.

KOULUTUSRYHMAT (KEVAT-, KESA- JA TALVIKAUSI)

Peruutus ennen kauden alkamista:
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Yli 3 vuorokautta ennen kauden alkua, voi ryhmapaikan perua veloituksetta.
Alle 3 vuorokautta ennen kauden alkua, veloitetaan 30,00 €/ ryhmépaikka (alv. 24 %)

Peruutus kauden alkamisen jalkeen:

Alle 14 vuorokautta kauden alkamisesta, veloitetaan peruutusmaksua 50,00 € (alv. 24 %)
Yli 14 vuorokautta kauden alkamisesta, veloitetaan koko kauden ryhmapaikkamaksu.

TAPAHTUMAT JA LYHYTKURSSIT

Kaikkiin tapahtumiin ja lyhytkursseihin ilmoittautuminen on sitova, eika sita ei voi perua enaa
ilmoittautumisen jalkeen ilman ladkarin, eldinlaakarin, hierojan, osteopaatin, fysioterapeutin tai ortopedin
todistusta. Todistus toimitetaan heti asian tultua tietoon rahastonhoitajalle
(rahastonhoitaja@oulunseudunkas.fi ), kuitenkin viimeistaan heti tapahtuman/kurssin paatyttya.
Kurssimaksu tulee olla maksettu ennen kurssin/tapahtuman alkua.

PERUUTUKSET SEURAN PAATOKSESTA
KAS ry:ll3 on oikeus peruuttaa kurssi/tapahtuma sen alkamisen jalkeen.

Mikali kurssi/tapahtuma perutaan, hyvitetdan asiakkaalle peruutettujen tuntien maksut taysimaaraisina.
Mikali kurssilainen ei ole kdynyt mahdollisesti jo pidetyilla kerroilla, niita ei hyviteta.

TUNTIPERUUTUKSET JA SIJAISUUDET

Yksittdisten tuntien peruuntumisen tiedottamisesta vastaa ryhman kouluttaja.

Mikali kouluttaja on pidempaan estynyt pitdmasta tunteja, KAS ry:1la on oikeus vaihtaa kouluttajaa kesken
kauden. Ryhmapaikkamaksua ei palauteta, vaikka kouluttaja vaihtuisi kauden aikana. Peruuntuneet tunnit
pyritdan korvaamaan.

PERUUTUKSET KAS RY:std RIIPPUMATTOMISTA SYISTA

KAS ry:lld on oikeus ennen kurssin/tapahtuman alkua perua tai siirtda se toiseen ajankohtaan, jos siirron
syyna on sairaustapaus tai muu vastaava perusteltu syy, eika ilman kohtuuttomia ponnisteluja ole
mahdollista osoittaa sijaista. Seuran on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta ilmoittautuneille.

KAS ry ei vastaa peruutuksista, viivastyksista tai vahingoista, jotka johtuvat seuran
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesta, jota seuran ei kohtuudella voida edellyttaa
ottaneen huomioon sopimuksen tekohetkella ja jonka seurauksia seura ei myéskaan kohtuudella olisi
voinut valttaa.

Force majeure eli ylivoimainen este voi olla daritapauksessa peruste siihen, etta seura pitdaa toimintamaksut
kokonaan, vaikka harjoitus tai tapahtuma olisi peruttu.
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KOIRAKON POISSAOLOT

TILAPAISET POISSAOLOT 1-4 VIIKKOA

Tilapaisista poissaoloista tulee ilmoittaa etukdteen kouluttajalle. Tilapaisid poissaoloja ei korvata rahassa
eika niista tarvitse ilmoittaa KAS ry:lle. Tayspitkilld treenikausilla tilapaiset poissaolot voi olla mahdollista
kdyda korvaamassa omalle tasolle sopivalla viikkotunnilla (ei kouluttajaryhma eika erikoiskoulutusryhma).
Korvaustunneille voi menna vain, jos ryhméssa on tilaa, ja korvaamisesta on ilmoitettava ryhman
kouluttajalle.

Korvaukset tulee tehda kuluvan kauden aikana, ja korvauksia voi tehda heti kauden alusta alkaen.
Tilapdinen poissaolo on 1-4 viikkoa.

PITKAAIKAISET POISSAOLOT YLI NELJA VIIKKOA

Pitkaaikaisissa sairaustapauksissa tai akillisissa loukkaantumisissa KAS ry hyvittda treenikerrat siita paivasta
eteenpadin, kun koiran tai ohjaajan sairausloma on alkanut ja se on todettu laakarintodistuksella ja siita on
valittomasti sairausloman alkaessa oltu yhteydessa seuran koulutusvastaavaan.

Hyvitysta on haettava valittémasti sairausloman/liikuntakiellon alettua osoitteesta
koulutusvastaava@oulunseudunkas.fi. Hyvitysta haettaessa sairauslomasta/liikuntakiellosta on aina
toimitettava ladkarin, tai ortopedin todistus sdahkodisesti. Hyvityksia ei mydnneta takautuvasti. Pitkdaikainen
poissaolo on yli nelja viikkoa.

MAKSUT

Laskut ryhmapaikoista ldhetetddn sdhkopostitse treenikauden alussa, maksuaika on aina 14 vuorokautta.
Ryhmapaikkamaksu on mahdollista maksaa myos kahdessa erdssa. Erikoismaksuvalineilld (esim. smartum)
maksettaessa ota yhteytta rahastonhoitajaan ennen kauden alkua osoitteeseen
rahastonhoitaja@oulunseudunkas.fi

Tapahtumien, lyhytkurssien tai yksittdisten koulutustapahtumien maksut laskutetaan tapahtumatiedoissa
ilmoitetulla tavalla, ja maksu tulee olla maksettu ennen kurssin/tapahtuman alkua.

Agilitykilpailujen ilmoittautumisen yhteydessa merkityt erikoismaksuvalineet (esim. smartum) laskutetaan
jalkikateen, mikali niita ei toimiteta kisapaikalle tai poissaolosta ole ldhetetty todistusta.

Laskun muutos

Mikali alkuperaiseen laskuun tulee muutoksia, lahetetdaan uusi lasku asiakkaalle aina sahkopostitse. Kaikista
ryhmalaisesta johtuvista laskumuutoksista perimme 10 euron (alv. 24 %) toimisto- ja kasittelykulut.
Erdpaivaa voi siirtad veloituksetta olemalla yhteydessa rahastonhoitajaan ennen erdpaivaa
(rahastonhoitaja@oulunseudunkas.fi ).

Kdytdmme huomautuslaskuissa seka perinndssa Visma Financial Solutions Oy:ta. Kaikkiin huomautus- ja
perintalaskuihin lisataan laskutuslisa seka viivastyskorko, jotka tulevat ilmoittautuneen maksettavaksi.

Mikali laskusta on lahetetty 2. maksuvaatimus, koirakolla ei ole oikeutta harjoitella KAS ry:n kursseilla,
kunnes lasku on maksettu. Toisen maksuvaatimuksen jalkeen avoinna olevat maksut siirtyvat suoraan
Visma Financial Solutions Oy:lle perittaviksi.
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Vastuu maksuista

Mikali sovittua maksua ei ole suoritettu maksuehtojen mukaisesti, ryhmaldisen oikeus KAS ry:n palveluiden
kayttamiseen lakkautetaan tai rajataan, kunnes maksu suoritetaan.

Alle 18-vuotiaiden maksuhairidissa vastuun kantaa taysi-ikdinen huoltaja. KAS ry:lla on oikeus peria
viivastyskorkoa ja muistutusmaksua myohdstyneista maksuista.

VAKUUTUS

KAS ry:n koulutuksiin ja tapahtumiin osallistuvia ei ole vakuutettu KAS ry:n puolesta, vaan jokainen vastaa
omasta vakuutuksestaan. Agilityn harrastajille suosittelemme Agilitylisenssia, vaikka ei kilpailisi.

TUNNEILLA JA TAPAHTUMISSA KUVAAMINEN

Seuralla on oikeus kuvata treeneissa ja tapahtumissa videoita seka valokuvia, ja kdyttda niitd omissa
markkinointikanavissaan. Kuvaaminen treeneissa on sallittua, mutta pyydathan aina luvan julkaisuun, jos
videossa nakyy muita henkil6ita. Kuvien ja videoiden julkaisuissa olisi hyva mainita #oulunseudunkas.



